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Alapfogalmak:

Cégjegyzékszam: 07-09-026984

Eladé: MASTERPLAST Hungaria Kft. (8143 Sarszentmihaly, Arpad u. 1/A; Cg.: 07-09-026984, addszam: 25562675-4-
07, bankszamlaszam: Raiffeisen:12023008-01557101-00100009)

Megrendel6: az Eladdval

szerz6dott

partner. Megrendel§ lehet

az

a személy, aki érvényes

cégbejegyzéssel/véllalkozoi igazolvannyal rendelkezik, Uzletszer(ien viszonteladdi tevékenységet végez, és

szerzGdése van az Eladdval.

(A fentiek tovabbiakban egyiittesen: felek)

P

Megrendelés: a Megrendeld altal kiildott irasbeli aru igény, mely tartalmazza a szallitasi cimet, és hataridét is.

Rendelésfelvétel: az Eladd részérdl a rendelések rogzitésével, és visszaigazolasokkal foglalkozo személyzet.

Visszaigazolds: az Eladd dltal visszajelzett telefonos illetve irasbeli igazolds, mely tartalmazza a megrendelési
adatokon kivil a szallitasi napot, és az ataddi drakat is.

KépviselG: az Eladd képviseletét ellato teriletileg illetékes Gzleti- és szakmai referens

Megrendelés, szallitas:

1.Az Eladé vallalja, hogy az altala
forgalmazott termékekbdl a
Megrendel§ részére rendszeres ellatast
biztosit  telefonos illetve irasbeli
megrendelés alapjan.

2.Megrendelést a Megrendel§ szdban,
vagy irasban koteles leadni a
rendelésfelvétel részére telefonon,
faxon, e-mail-ben vagy a megrendeld
altal megadott weboldalon keresztdil.

3.Rendelést legkés6bb a szallitasi napot
megel6z6 munkanapon 129 éraig lehet
leadni.

4.A termékek
csomagolasi egysége eltéré. A
kiszerelési egységeket a
termékismerteté tartalmazza. A

a
A

nagykereskedelmi

rendelésnél figyelembe kell venni
kiszerelési mennyiségeket.
sériilésmentes kiszallitas érdekében,
Eladdnak nem all médjaban megbontani
a csomagolasi egységeket.

Az Eladdé a megrendelt terméket az egész
orszag teriiletén leszallitja, hatdron tul az
adott orszag Masterplast képviselete az
illetékes. Az Eladé a termékeket
Megrendel§ telephelyére, vagy az altala
megadott rendeltetési helyre nettd
60.000,- Ft rendelési érték felett, - az
aldbbi csomagolasi dijtél eltekintve -
ingyenesen  leszallitia. A szdllitott
mennyiségeknek szallitasi cimenként kell

a minimalis netté 60.000,- Ft értéket
meghaladniuk.
Az Eladé az aldbbi termékek rendelése és
leszallitasa esetén csomagoladsi dijat
szamit fel:
- Thermomaster Fix ragaszto
- Thermomaster Prémium Fix ragaszto
- Thermomaster Rock asvanyi
ragaszto
- Flex csemperagaszto

A csomagolasi dij 900,-Ft+AFA / raklap.
Az Eladd a csomagoldsi dijat a termék
vételdrdval egyltt szdmldzza ki a
Megrendel§ felé. Amennyiben a
rendelési érték a netté 60.000,- Ft-ot
nem éri el az Eladd jogosult nettd
8.000,- Ft szdllitasi koltséget a
megrendel6 részére kiszamlazni.

6.A termék leszdllitdsdra a felek kozotti
egyedi  megrendelésben  megjelolt,
visszaigazolt id6pontban keril sor.

7.A  megrendelésen egyedi szallitasi
Utemezés is feltlintethetd. Ha a szallitasi
litemezés a visszaigazolasban nincs
feltiintetve, akkor a szallitas
automatikusan a kovetkez6 aktudlis
szallitasi napon torténik.

8.Ha az Eladd rendkivili okbdl kifolydlag
nem tud a Megrendel6 szallitasi
igényének eleget tenni, akkor azt a
szallitast megel6z6en visszaigazolja.

9.Ha szallitasi cim és a szamlazasi cim nem
egyezik, akkor a szallitélevélen az arak

nem kerilnek feltiintetésre.

10. A pontos szallitasi és fizetési
feltételek az egyedi szerz6désben
keriilnek rogzitésre.

Aru atvétel, tarolas:

11. A Megrendel§, illetve megbizottja az
aru  mennyiségét és minGségét az
atadas-atvételkor nyomban  koteles
ellendrizni, esetleges kifogasat koteles
az szallitélevélen feltlintetni.

12. A Megrendel6 az aru atvételét a

szallitdlevélen, nevének nyomtatott
betlivel, olvashatd6 mddon torténd
leirdsdval  és  aldirdssal  valamint

bélyegzéssel igazolja.

13. Mennyiségi reklamaciét az aru
atvétele utan az Eladé nem fogad el.

14. Megrendel6 vallalja, hogy az Eladé
fuvareszkozér6l torténd lerakoddsban
kozrem(kodik.

15. A Megrendel6 a megrendeléskor kozli
kilonleges igényét (kulonleges igény, ha
eltér az szokasos gyakorlattol), mint pl.:
a telep megkozelitési lehetésége
megvaltozik — kilonos tekintettel az
utfelbontasra, Utlezarasra, Gtelterelésre,
ill. sulykorlatozasra.

16. Amennyiben a szallitasi cim
megkozelitéséhez barmilyen engedély
szlikséges, ennek beszerzése a
Megrendeld kotelezettsége.
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17. Megrendel§ feladata. Megrendel6
tudomadsul veszi, hogy amennyiben a
szallitas jogszer( végrehajtasahoz
hatdsagi dij megfizetése sziikséges
akkor ennek értékét a Megrendeld
koteles viselni. Az ligyintézési
atalanydij — hatosagi engedélyenként -
egységesen 2000 Ft/db + &fa.
Amennyiben a tényleges hatdsagi dij
ezt az 6sszeget meghaladng, a
Megrendel§ a ténylegesen felmerulg
dijat koteles az Eladénak megfizetni.
Tovabba a Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a szallitas teljesitése a
megfelel§ engedélyek beszerzésének
flggvényében az egyedi szerz6désben
rogzitett id6pont helyett, az illetékes
hivatal eljarasi hataridejétdl fuggéen
eltéré lehet.

18. Az Eladé a megrendelést csak
rendkiviili esetben nem teljesiti a vart
hataridére. Ezen esetek kiilondsen: a
termék specialis volta, rendkivil nagy
mennyiségl aru megrendelése,
alapanyag hiany, gyartasi probléma,
vagy a Megrendelg fizetési
problémaja. Ez esetekben az Eladd a
késedelmet jelzi, és nem vdllal a
szallitasi késedelemért felelGsséget.

Garancia:

19. Az Elad6 garantdlja, hogy az altala
forgalmazott termékek a hatdlyos
szabvany (magyar illetve EV)
elGirdsainak megfelelnek, a termékekrél
Teljesitménynyilatkozatot, Biztonsagi
Adatlapot, Miszaki Adatlapot allit ki.

20. Eladé nem vallal felel6sséget olyan

termékfelelGsségi  vagy szavatossagi
igényért, amely abbdl adddik, hogy

Megrendel6 a terméket nem megfeleld
korilmények kozott tarolta, illetve a
mindség-megGbrzési id6t tullépve
értékesitette a terméket.

Visszaruztatas:

21. A Megrendel6nek lehetdsége van
arra, hogy a szallitds napjan, indokolt
esetben az Eladd jarm(irdl ne vegye le az
arut. Indokolt eset pl.: ha az aru a
szallitas kozben megsériilt. Ez esetben a
visszaklldott aru nem kerl
kiszamlazasra.

22. Ha a Megrendel6 kordbban leszallitott
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arut szeretne visszaszallittatni, akkor a
visszakilildési szandékat kulon elére
jelezni kell a rendelésfelvétel részére, a
visszaszallitas csak a gépkocsivezeténél

lev6  Visszaigazolasnak megfelelGen
torténhet.

23. Az Elad6 fenntartja maganak azt a
jogot, hogy a téves rendelésbdl
keletkez6, vagy feleslegessé valt aruk
visszavétele esetén a Megrendel6t
terhel6 kezelési koltséget szamoljon fel.
A kezelési  koltség  mértéke a
visszaruzott aru teljesitéskori
ellenértékének 20%-a.

24. Az Eladd csak abban esetben szallitja
vissza az arut, ha az sértetlen, ép, a
szallitasi kiszerelésben és
csomagolasban  van, valamint a
szavatossagi idejébdl hatralévd idd eléri
a 3 hénapot.

25. Az Eladé nem vasarol vissza egyedi
igényekre gyartott terméket, pl.:
szinesre kevert vakolat.

Mindgségi reklamacid:

26. A széllitdas kovetGen, a Megrendel6
telephelyén (nem beépitett termék
esetén), az dtvételkor észre nem vett
mindségi hibdt a Megrendel§ a hiba
felfedezését kovet6 1 munkanapon
belil koteles az Eladéval irdsban
kozolni. Az Eladé a mindségi kifogast 8
munkanapon belil kivizsgdlja, melynek
soran a felek jegyz6konyvet vesznek fel.

27. A hibas termékeket kiilon kell tarolni,
azokat értékesiteni, felhasznalni,
beépiteni nem szabad. Az ilyen termék
felhasznalasabol és beépitésébdl
keletkezé felel6sség és koltség a
Megrendel6t terheli.

28. MinGségi kifogast a tovabbértékesitett

(beépitett) termék esetében is a
Megrendelének kell az Elad6 felé,
lehetd leghamarabban irasban
kiallitania.

29. A reklamaciénak az aldbbi adatokat
kell tartalmaznia: a kifogasolt termék
neve, mennyisége, vasarlas datuma, az
Eladd Eladdlevelének, vagy szamldjanak
szama, a megtekinthet6ség helye, a
kapcsolattarté (kivitelez6, fogyasztd)
elérhetGsége, a hiba leirdsa.
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30. Az Eladé az irdsban beérkezett
reklamacio kivizsgalasat 8 napon beliil
megkezdi, melynek soran a felek
jegyz6konyvet vesznek fel.

Arak, arvéltozas:

31. Az Elado 4ltal forgalmazott termékek
felsorolasat és listaarat a Listaar
ismertetd katalogus tartalmazza, mely a
Szallitasi szerz6dés elvdlaszthatatlan
részét képezi, és az Eladé weboldalén is
megismerheté.

32. Az egyedi szerz6dés mellékleteként
szerepelnek a Megrendel6re vonatkozo
eseti  kedvezmények, melyek a
mindenkori listaarbdl értenddek.

33. Minden, az Eladé altal nyujtott
arkedvezmény  feltétele, hogy a
Megrendeld az Elado szamlait

hataridére kiegyenlitse. Amennyiben a
szamlakiegyenlités a fizetési hataridé
lejartat koveté 60 napon tul térténik —
az Elado egyedi elbirdlasanak és
dontésének  flggvényében - a
Megrendeld, a megrendeléskor hatalyos
listadarhoz képest kapott
kedvezményeinek 6sszegét (egyedi ar és
lista ar kilonbozete) koteles az
Eladonak  szamla ellenében, egy
Osszegben 8 napon beliil visszafizetni. A
Megrendeld, jelen szakasz alapjan a
késedelemmel érintett megrendelésre
kapott arkedvezményt koteles
visszafizetni.

34.Az Elad6é jogosult a listadrak és
engedmények egyoldalu meg-
valtoztatasara. Eladd az arak
modositasarél 15 nappal megel6z6en
irdsban tajékoztatja a Megrendel6t.
Amennyiben rendkivali piaci
arvéltozasok indokolttd teszik azonnali

aremeléssel is élhet az Eladé.

35. Az arak egy helyszinre torténé
szallitast, valamint az 5. pontban foglalt
koltségeket foglaljdk magukba. A
Megrendeld hibajabdl sziikségessé vald
Ujabb szallitds koltsége a Megrendel6t
terheli.

Fizetés, hitelképesség:

36. A Megrendel6 kotelezi magat, hogy az
Eladd altal leszéllitott aru ellenértékét
az Eladé szamlajan feltiintetett fizetési
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hataridén belul, banki atutalas utjan
megfizeti. A fizetés maddjat a felek az
irdsbeli megrendelésben ettél eltéréen
is meghatdrozhatjak.

37. A fizetési hatarid6 a szamla
kidllitdasdnak datumatdl szamitandod.

38. A szamla csak akkor tekintendé
pénzigyileg teljesitettnek, ha az Eladd
altal kidllitott szamlan szereplé teljes
Osszeg az Eladé  bankszamlajan
jovairasra kerdil.

39. Abban az esetben, ha a
Megrendel6nek lejart fizetési hataridejl
és ki nem egyenlitett szamlabdl eredéen
tartozasa all fenn, az Eladd a tartozas
kiegyenlitéséig nem koteles
megrendelést elfogadni a
Megrendel6tdl, és az altala el6z6leg mar
visszaigazolt megrendeléseket sem
koteles teljesiteni.

40. A 15 napot meghaladd lejart vevéi
kintlévGség esetén az Elado
felfliggesztheti  Megrendel6nek  az
atutaldssal torténd fizetési lehetGséget.

41. Az Eladd igényelheti a
leendé/meglevé Megrendels el6z6 évi
szamviteli torvény szerinti
beszamolodjanak, illetve aktudlis add
folyészamlaja és bankszamlaja
egyenlegének bemutatdsat,
hitelképességi vizsgalatra.

42. Az Eladd egyoldalidan hitelkeretet
allapithat meg a MegrendelS részére,

amelyet, egyoldaltdan barmikor
moddosithat. A Megrendel6  altal

megrendelt, de ki nem fizetett aruk
egylittes értéke a hitelkeretet nem

haladhatja ~meg. Amennyiben a
Megrendeld altal megrendelt
arumennyiség a  keret  Osszegét

meghaladna, a felek a megrendelés
teljesitésérél  kulon  megdllapodast
kothetnek, megfelel§ pénziigyi

garanciak mellett.

43. A 60 napot meghaladé vevéi
kintlévGség esetén a Megrendel6
elvesziti a hitelkeretét, tovabba az Eladd
az egyedi szerzGdést azonnali hatallyal
egyoldalulag felmondhatja.

44. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
az aru tulajdonjoga mindaddig az Eladot
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illeti meg, ameddig a teljes vételarat ki
nem egyenlitette.

45. A teljes egészében ki nem fizetett aru
nem terhelhet6 meg; felszamolas illetve
csédeljaras soran harmadik személyek
kielégitésére nem szolgdlhat.

46. Barmely kar, amely az atadas-atvétel
id6épontjatol a vételar teljes kifizetéséig
az aru allagaban bekovetkezik, a
Megrendel6t terheli.

47. Fizetési késedelem esetére az Eladd
fenntartja jogat az atadott d4runak
minden ellene tamaszthaté igény
kizarasa melletti visszavételére, illetve
az aru tovabbértékesitett részéért
befolyt készpénz ellenérték felvételére.

48. Késedelmes fizetés esetén a
Megrendel6t évi 12 %-os mértéki
késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli. Fizetési késedelem esetén a
vételar akkor tekinthetd teljesitettnek,
amennyiben a késedelmi kamatok is
atutaldsra keriilnek. Eladd késedelmi
kamatot kizardlag irasos nyilatkozattal
enged el.

49. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az
Eladd, meghatarozott idGtartam feletti
fizetési késedelem esetén a kovetelések
kezelésével kintlévGség kezelS céget biz
meg.

Adatvédelem

50. A tarsasag a megrendelések
kezeléséhez, az értékesitéshez, az
tgyféllevelezéshez kapcsoléddan
kezelhet személyes adatokat. Az adatok
kezelésére vonatkozéan a részletek, az
Altaldnos adatvédelmi tajékoztatéban
keriltek rogzitésre, amely a
www.masterplast.hu oldalon elérhetd
mindenki részére.

51. A hivatkozott Altalanos adatvédelemi
tajékoztatod részletezi a kovetkezGket: az
adatkezelés célja, az adatkezelés
jogalapja; a kezelt személyes adatok
tipusa; az adatkezelés id6tartama.

52. A szerzGdéses hatalyba lepésével,
jelen  adatvédelmi  tdjékoztatd s

elfogadasra keriil a felek részérél.

53. Az Altalanos adatvédelmi
tdjékoztatoban foglaltak mddositasa

===y

minden esetben a tarsasag honlapjan
kerilt kozzétételre.

Egyéb rendelkezések:

54. Az Eladd a székhelyén ill. telephelyén
arukiaddst nem végez.

55. Az Eladd a Megrendel§inek
rendszeresen, ingyenes képzést és
alkalmazastechnikai tanacsadast
biztosit. Termékeirél adatlapokat készit,
amelyek tartalmazzdk a termékek
mdlszaki paramétereit, kiszerelését, a
tarolasi, és felhasznalasi feltételeket.

56. Az Elado vallalja, hogy az illetékes
képviselGje rendszeresen latogatja a
Megrendel6t, biztositia szamara a
termékekkel, illetve felhasznalasukkal
kapcsolatos ismeretek megszerzését,
tanacsokat ad, illetve ellen6rzi a
termékek szakszer( tarolasat.

57. A Megrendel§ a tovabbértékesités
soran koteles megtartani az Eladd illetve
a termékek megnevezését,
markajelzését, megjelenését, védeni az
Elado Gzleti hirnevét.

58. A Megrendel6 egyebekben (pl.:
hirdetésben, weboldalon) nem jogosult
az Eladé és az 4dltala forgalmazott
termékek markajelzésének hasznalatara
irdsos hozzajarulasa nélkul.

59. A Megrendel6, az egyedi szerz6dés
fejlécében megadott adataiban
bekdvetkezett valtozasokat az Eladénak
7 napon belil kdteles bejelenteni.

60. A felek kotelesek a szerz6désben és
mellékleteiben szereplé adatokat Uzleti
titokként kezelni. A titkokat teljes
tartalmukban bizalmasan kezelik, a
masik fél hozzdjaruldsa nélkil nem
hozhatjak harmadik személy
tudomasara.

61. Barmely jogvita eldontésére, amely a
jelen szerz&désbdl, vagy azzal
Osszefliggésben keletkezik, a felek
kikotik a Székesfehérvari Jarasbirdsag,
illetve — hataskortél flggbéen - a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
illetékességét, aldvetik magukat a
kizarélagos dontésének.

62. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott
kérdésekben a magyar Polgari

YOUR BUSINESS SERVICE PARTNER-PROVIDING INSULATION SOLUTIONS

CROATIA CZECHREBUBLIC HUNGARY MACEDONIA UKRAINE POLAND ROMANIA RUSSIA SERBIA SLOVAKIA


http://www.masterplast.hu/

A MASTERPLAST Hungaria KFT.
MASTE RPLAST H-8143 Sarszentmihaly, Arpad u. 1/A
Tel.:+36-22-801-300 Fax: +36-22-801-382
QROPPJIN?ERN‘ZA‘IQ NALM Cny: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 07-09-026984

==

Torvénykonyv rendelkezései
alkalmazanddk.

63. Az egyedi szerz6dés csak a szerzddd
felek kolcsonés megegyezése alapjan,
irdsban mddosithatd.

64. A szerz6dés barmely szerz6dé fél altal
30 napos felmondasi hataridével
felmondhaté. A felmondast indokolni
nem kell.

65. Indoklas esetén a szerz6dés azonnali
hatallyal is felmondhatd, amennyiben
barmely szerz6d6 fél megszegi a
szerz6désben foglaltakat. Ezen felil, a
felek a szerzédést barmikor kozos
megegyezéssel is megsziintethetik.
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