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TERMENI SI CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE
07.01.2026

DEFINITII

Vanzator: S.C. MASTERPLAST S.R.L., cu sediul in Oradea, Sos Borsului, nr. 45, jud. Bihor, 410605, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr J2001000153051, C.I.F. RO13718003, cont bancar RO14 RZBR 0000 0600 0337 9136, deschis la Banca Raiffeisen
Oradea, mail: masterplast@masterplastsrl.ro .

Client: orice persoana juridica sau persoana fizica autorizatd, care desfasoara activitati comerciale si care a incheiat un contract cu
Vanzatorul.

Denumite in continuare Parti

Comanda: solicitarea transmisa de Client catre Vanzdtor, in forma scrisa (inclusiv e-mail sau alte mijloace electronice), privind
achizitia de produse, care include, pe Ianga datele care permit identificarea Clientului, cel putin datele de identificare ale produselor
si adresa de livrare.

Administrarea comenzilor: persoana desemnata pentru preluarea si confirmarea comenzilor.

Reprezentant: persoana desemnata de Vanzator sa actioneze in numele acestuia in relatia comerciala cu Clientul.

COMANDA. LIVRARE. RECEPTIE. DESCARCARE MARFA

1. Vanzatorul va livra produsele cétre Client in baza comenzilor transmise de acesta, in conditiile contractului individual
si avand in vedere prezentii termeni si conditii de contractare.

2. Clientul poate transmite comenzile telefonic, in scris (inclusiv prin e-mail) sau prin intermediul platformelor puse la
dispozitie de Vanzator. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a solicita confirmarea scrisd a comenzilor transmise telefonic.

3. a)Comenzile care urmeaza a fi expediate de la depozitul din Oradea catre adresa de livrare a Clientului trebuie plasate

pana cel tarziu la ora 14:00 a zilei lucratoare precedente datei de livrare planificate. Comenzile plasate pentru alte
adrese de livrare decat sediul Clientului sau punctul acestuia de lucru vor fi onorate pe baza confirmarii Vanzatorului,
in cazul acestor comenzi fiind obligatorie indicarea numelui, numarului de telefon si adresei de e-mail ale
destinatarului.
b) Tn cazul livrarilor directe din fabrica, comenzile sunt procesate in functie de disponibilitate si capacitatea de
productie. Termenele de livrare pentru aceste comenzi la sediul Clientului sau la o alta adresa de livrare sunt cele
confirmate de Vanzator. Pentru adrese de livrare diferite de sediu sau punctul de lucru este obligatorie indicarea
numelui, numdrului de telefon si adresei de e-mail ale destinatarului.

4. Serviciul de livrare rapida este disponibil la depozitul din Oradea, livrarile din aceasta locatie efectudndu-se de regula
in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la acceptarea de catre Client a costului de transport, cu conditia ca adresa de
livrare sa nu fie grevata de restrictii de tonaj sau de altd natura. Costul livrarii rapide este de 10 RON/km + TVA, la care
se pot adauga taxe de drum, dupa caz.

5. Produsele sunt livrate in unitati de ambalare standard, care pot varia in functie de produs. Unitéatile de ambalare
(prezentare) sunt specificate in Catalogul de produse disponibil pe site-ul Vanzatorului. Clientul are obligatia de a se
raporta la unitatile de ambalare in momentul plasarii comenzii. Doar in cazul produselor marcate in Lista de preturi
este posibila plasarea unei comenzi pentru o cantitate diferitd de unitatea de ambalare standard.

6. a) Vanzatorul asigura livrarea produselor de la depozitul din Oradea la punctul de lucru al Clientului sau la locul de
destinatie indicat de acesta — exclusiv pe teritoriul Romaniei — gratuit (cu exceptia taxei de ambalare mentionate
mai jos), pentru comenzi cu o valoare neta de peste 2.500 RON. Valoarea cantitatilor livrate trebuie sa depaseasca
pragul minim de 2.500 RON net pentru fiecare adresa de livrare in parte. In cazul in care valoarea comenzii nu atinge
pragul minim de 2.500 RON net, Vanzatorul are dreptul de a factura suplimentar Clientului un cost de transport in
cuantum de 600 RON net.

b) In cazul comenzilor efectuate direct din fabrica, Clientul are obligatia de a respecta cantitatile minime specificate
de Vanzator.

7. Livrarea fara costuri de transport se aplica unei singure comenzi, expediatd la o singura adresd, cu respectarea
pragurilor minime prevazute la punctul 6.
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a) In cazul livrarilor directe din fabric, Clientul poate anula sau modifica comanda fara costuri numai pana la momentul
confirmarii acesteia de catre Vanzator. In cazul anul&rii comenzii dupa confirmare, Vanzatorul are dreptul de a percepe
o taxa de anulare de 500 RON net sau contravaloarea costurilor efectiv generate, daca acestea sunt mai mari.

b) In cazul in care receptia marfii nu poate fi realizata in ziua livrarii din culpa Clientului, acesta va suporta costurile de
transport, precum si orice costuri suplimentare generate. Aceste costuri se stabilesc in functie de distanta, tipul
vehiculului si cantitatea de marfa.

¢) Redirectionarea transportului in ziua livrarii este posibila numai cu acordul Vanzatorului si pe o distanta de cel mult
30 km, contra unei taxe de 400 RON + TVA.

Livrarea produselor din depozitul din Oradea se efectueaza de regula in ziua stabilita conform planificarii de rute in
vigoare.

In cazul in care, din motive independente de vointa sa, Vanzatorul nu poate indeplini integral sau partial comanda
Clientului, acesta va informa Clientul in cel mai scurt timp posibil. Astfel de situatii includ, fara a se limita la: lipsa
stocului, intarzieri in aprovizionare, probleme de transport sau alte disfunctionalitati logistice. In aceste cazuri,
Véanzatorul nu poate fi tinut rdspunzator pentru neefectuarea ori efectuarea cu intarziere a livrarii.

In cazul unor conditii de trafic sau meteorologice nefavorabile (inclusiv, dar fara a se limita la: vant puternic, polei,
ninsoare, restrictii de circulatie), Vanzatorul are dreptul de a reprograma livrarea, fara a fi tinut raspunzator pentru
eventualele intarzieri.

In cazul in care adresa de livrare difera de adresa de facturare, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a nu indica preturile pe
avizul de livrare.

Conditiile specifice privind livrarea si plata sunt stabilite in Contractul individual, care prevaleaza in caz de
neconcordanta fata de prezentii Termeni si Conditii Generale de Contractare.

in lipsa unor mentiuni exprese pe avizul de livrare, marfa se considera receptionata cantitativ si calitativ, fara obiectiuni.
Clientul va confirma primirea marfii prin semnarea si stampilarea avizului de livrare, scriind numele sau cu majuscule,
in mod lizibil. In cazul livrarii la altd adresa, partenerii nostri vor informa destinatarul c3, in lipsa stampilei, este necesara
inscrierea numarului cartii de identitate a reprezentantului, asigurandu-se astfel ca identitatea destinatarului poate fi
stabilita ulterior. Daca destinatarul nu se conformeaza acestei solicitari, acest lucru va fi consemnat pe avizul de livrare.
In aceste situatii, riscurile derivand din lipsa dovezii de livrare sau eventualele reclamatii ulterioare cad in sarcina
Clientului.

Vanzétorul nu va accepta nicio reclamatie privind cantitatea dupa acceptarea marfii.

Clientul se obliga sa asiste la descarcarea marfii din mijloacele de transport ale Vanzatorului si, in cazul unei locatii
externe, sa ofere asistenta in acest scop. Vanzatorul va efectua transportul folosind remorci cu platforma si prelata,
care nu sunt echipate cu rampa hidraulicd sau macara. Descdrcarea poate fi efectuata lateral cu ajutorul unui stivuitor,
al altor echipamente de incarcare sau manual.

Clientul are obligatia de a demara procedura de descarcare a marfurilor in cel mult 30 de minute de la sosirea mijlocului
de transport si de a o finaliza in cel mult 2 ore de la sosire. In caz contrar, Vanzatorul are dreptul de a percepe o taxa de
stationare de 70 RON net pentru fiecare jumatate de ord inceputa.

Clientul are obligatia de a comunica orice cerinte speciale (cerintele speciale sunt cele care se abat de la practica
obisnuitd) in momentul plasdrii comenzii, cum ar fi: modificari ale accesului la santier, cu referire speciala la lucrari
rutiere, inchideri de drumuri, devieri sau restrictii de greutate, etc..

Véanzatorul poate sa nu indeplineasca integral sau partial comanda Clientului in situatii determinate de factori
independenti de vointa sa. Astfel de situatii includ, fara a se limita: natura speciala a produsului, comenzi pentru
cantitati extrem de mari, penuria de materii prime, probleme de fabricatie sau restante ale Clientului. in astfel de cazuri,
Véanzatorul va informa Clientul cu privire la intarziere, neputand fi tinut rdspunzator pentru neefectuarea totala sau
partiald ori pentru efectuarea cu intarziere a livrarii.
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GARANTII

21.

22.

RETUR
23.

24.
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26.

27.

Vanzétorul garanteaza ca produsele pe care le distribuie respecta cerintele standardelor aplicabile (autohtone si UE),
acestea fiind insotite de documentatia tehnica aferenta (Declaratie de performanta, Fisa tehnica). Aceste documente
sunt disponibile si pe site-ul Vanzatorului (www.masterplastsrl.ro).

Vanzatorul nu este raspunzator pentru depozitarea necorespunzatoare a produsului de catre Client sau pentru
probleme derivand din vanzarea produsului dupa data expirarii acestuia.

Clientul are dreptul, in ziua livrérii, de a nu descarca marfa din vehiculul Vanzatorului in cazuri justificate. Cazurile
justificate includ, fara a se limita la situatia in care marfa a fost deteriorata in timpul transportului. In aceste conditii,
marfa returnatd nu va fi facturata.

In cazul in care Clientul solicitd returnarea unor produse dupa livrare, acesta are obligatia de a notifica in prealabil
Véanzatorul cu privire la intentia de retur. Returnarea se poate efectua numai cu acordul prealabil al Vanzatorului si in
baza unui document de retur emis de acesta. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a accepta sau refuza returul, in functie
de starea produselor si de conditiile comerciale aplicabile. Produsele returnate trebuie sa fie in stare intactd, in
ambalajul original si sa nu prezinte urme de utilizare sau deteriorare.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a percepe Clientului o taxa de manipulare pentru returnarea marfurilor rezultate din
comenzi incorecte sau marfuri care au devenit excedentare. Taxa de manipulare este de pana la 20% din valoarea
marfurilor returnate, calculatd la pretul de facturare. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza returul in cazul in care
produsele nu indeplinesc conditiile de retur sau dacd acestea nu mai pot fi comercializate.

Véanzatorul poate accepta returnarea bunurilor numai dacd acestea sunt intacte, in starea initiala, in ambalajul si
impachetarea originala. De asemenea, produsele trebuie sa aiba o perioada de valabilitate/garantie ramasa de cel
putin 3 luni la momentul solicitarii returului. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a verifica starea produselor returnate si
de a refuza returul in cazul in care conditiile de mai sus nu sunt indeplinite.

Véanzatorul nu acceptd returnarea produselor fabricate sau configurate conform cerintelor specifice ale Clientului
(produse personalizate). Astfel de produse includ, fara a se limita la, produsele realizate pe comanda, adaptate
dimensional sau personalizate.

RECLAMATII PRIVIND CALITATEA

28.

29.

30.

31.

32.

Dupa livrare, Clientul are obligatia sa notifice Vanzatorul in scris cu privire la orice defecte de calitate care nu au putut
fiidentificate la momentul receptiei (defecte ascunse) la sediul Clientului (in cazul produselor neincorporate) in termen
de 1 zi lucratoare de la descoperirea defectului. Reclamatia trebuie sa contind descrierea defectului si sa fie insotita,
dacd este posibil, de dovezi (fotografii, documente relevante). Vanzatorul va analiza reclamatia in termen de 8 zile
lucratoare de la primirea acesteia si va comunica Clientului rezolutia sa. In functie de situatie, partile pot intocmi un
proces-verbal de constatare. In lipsa notificarii in termenul prevazut, Clientul pierde dreptul de a formula reclamatii
privind defectele respective.

Produsele reclamate ca fiind defecte trebuie depozitate separat si nu pot fi vandute, utilizate sau instalate pana la
finalizarea analizei de catre Vanzator. Clientul va suporta toate riscurile derivand din utilizarea si instalarea acestor
produse inainte de solutionarea reclamatiei.

In cazul produselor revandute (incorporate), Clientul trebuie s& transmitd Vanzatorului, in scris, in cel mai scurt timp,
orice reclamatie privind calitatea. Clientul are obligatia de a furniza toate informatiile si documentele relevante privind
reclamatia, inclusiv datele beneficiarului final, daca este cazul. In lipsa notificarii in termenul prevazut, Vanzatorul este
exonerat de orice raspundere privind defectele reclamate.

Reclamatia trebuie sa contind urmatoarele informatii: codul si denumirea produsului care face obiectul reclamatiei,
cantitatea, data achizitiei, numarul facturii Vanzatorului, locul unde poate fi consultat, datele persoanei de contact
(contractant, consumator) si descrierea defectului.

Vanzatorul va incepe investigarea reclamatiei primite in scris in termen de 8 zile lucratoare, perioada in care partile vor
intocmi un raport.

Pagina3din5


http://www.masterplastsrl.ro/

A,
MASTERPLAST

PRET. MODIFICARE
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Lista de produse vandute de Vanzator este disponibild in Catalogul de produse de pe site-ul Vanzatorului. Preturile de
lista se vor obtine de la reprezentantii de vanzari ai Vanzatorului.
Orice reducere de pret oferitd de Vanzator este conditionatd de achitarea la termen a facturilor de catre Client. In cazul
in care plata facturii se realizeaza cu o intarziere mai mare de 60 de zile de la data scadentei - in functie de evaluarea
si decizia individuald a Vanzatorului - Clientul este obligat sa restituie Vanzatorului valoarea reducerilor primite fata
de pretul de lista in vigoare la momentul comenzii (diferenta dintre pretul individual si pretul de listd), intr-o singura
transd, in termen de 8 zile de la primirea facturii de stornare/recalculare. in baza prezentei sectiuni, Clientul are
obligatia de a restitui reducerea de pret aferenta comenzii afectate de intarzierea la plata.
Véanzatorul are dreptul de a modifica in mod unilateral preturile de lista si cuantumul reducerilor. Vanzatorul va informa
Clientul cu privire la modificarea preturilor cu un preaviz de 7 zile. In cazul in care modificdrile extraordinare ale
preturilor pietei o justifica, Vanzatorul poate aplica o majorare imediata de pret.
Preturile includ transportul la o singura locatie, precum si costurile mentionate la punctul 6.
Clientul se obliga sa achite contravaloarea marfii livrate de Vanzator prin transfer bancar, in termenul de plata
mentionat pe factura emisa de acesta. Partile pot stabili de comun acord si alte modalitati de plata in cuprinsul
comenzii scrise.
Termenul de plata se calculeaza de la data livrarii.
Factura se considera achitata (decontata financiar) numai in momentul in care contul Vanzatorului este creditat cu
intreaga suma inscrisa pe aceasta.
In cazul in care Clientul inregistreaza obligatii de platd scadente si neachitate, Vanzatorul are dreptul ca, pana la
achitarea integrala a debitului, fara notificare prealabila:

a) sa refuze acceptarea unor noi comenzi;

b) sa suspende sau sa refuze onorarea comenzilor deja confirmate.
Reluarea livrarilor se va face numai dupa achitarea integrald a sumelor datorate sau in conditiile stabilite de Vanzator.
Vanzatorul are dreptul de a solicita plata in avans pentru comenzile ulterioare.
in cazul unei restante de plata a Clientului care depaseste 5 zile, acestuia nu i se va mai onora comanda.
Véanzatorul are dreptul de a solicita potentialului/actualului Client prezentarea situatiilor financiare anuale intocmite
conform legii contabilitatii pentru anul precedent, precum si a extraselor actualizate ale fisei de platitor (contul fiscal)
si ale soldurilor conturilor bancare, in scopul verificarii bonitatii acestuia. In cazul refuzului de a furniza aceste informatii
sau in cazul in care acestea indica un risc comercial ridicat, Vanzatorul are dreptul de a limita, suspenda sau conditiona
livrarile, inclusiv prin solicitarea platii in avans.
Vanzatorul are dreptul de a stabili unilateral o limita de credit pentru Client, pe care o poate modifica, de asemenea,
unilateral, in orice moment. Valoarea totala a marfurilor comandate, dar neplatite de cétre Client, nu poate depasi
limita de credit. In cazul in care cantitatea de marfa comandata de Client ar depasi cuantumul limitei stabilite, partile
pot incheia un acord separat privind onorarea comenzii, in conditiile unor garantii financiare adecvate.
In cazul in care creantele Clientului depasesc 45 de zile, acesta isi pierde beneficiul unei limite de credit, iar Vanzatorul
poate rezilia unilateral Contractul individual, cu efect imediat.
Clientul ia la cunostinta faptul ca dreptul de proprietate asupra marfii apartine Vanzatorului pana in momentul in care
pretul de achizitie este achitat integral.
Marfurile care nu au fost achitate integral nu pot fi grevate, iar, in cadrul procedurii de lichidare sau de faliment, acestea
nu pot servi la satisfacerea creantelor tertilor.
Riscul bunului, intre momentul predarii-primirii si achitarea integrald a pretului de cumparare, cade in sarcina exclusiva
a Clientului.
In cazul intarzierii platii, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a reintra in posesia marfii livrate, cu excluderea oricaror
pretentii formulate impotriva sa, respectiv de a incasa contravaloarea rezultata din revanzarea partiala a marfii.
In cazul intarzierii la platd, Clientul datoreaza dobanzi penalizatoare calculate la nivelul dobanzii legale penalizatoare
conform O.G. nr. 13/2011 sau de 12% pe an, oricare este mai mare. Orice platd efectuata de Client se considera
efectuata numai dupa acoperirea integralad a sumelor datorate, inclusiv dobéanzi penalizatoare si alte costuri aferente.
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Vanzétorul poate renunta, total sau partial, la dobénzile penalizatoare numai prin acord scris. Dobénzile penalizatoare
se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data scadentei si pana la data platii integrale. Vanzatorul are
dreptul de a recupera de la Client toate costurile aferente colectarii creantelor, inclusiv onorarii de avocat sau ale
societatilor de recuperare.

In cazul in care intarzierea la plata depaseste 30 de zile de la data scadentei, Vanzatorul are dreptul de a mandata o
societate specializatd in recuperarea creantelor in vederea recuperdrii creantei. Toate costurile aferente acestei
proceduri, inclusiv comisioanele societatii de recuperare, vor fi suportate de Client, in conditiile legii. Mandatarea unei
societati de recuperare nu exclude dreptul Vanzatorului de a initia proceduri judiciare proprii pentru recuperarea
creantei.

INSOLVENTA CLIENTULUI. RECUPERAREA MARFII NEACHITATE

53.

54,

55.

in situatia in care Clientul isi declara insolventa, intra in procedura insolventei, reorganizarii judiciare, falimentului sau
in orice alta procedura similara, ori exista indicii rezonabile ca se afla in dificultate financiara semnificativa, Clientul are
obligatia de a informa de indata Vanzatorul, in scris.

intr-o astfel de situatie, pentru marfurile livrate si neachitate integral, aflate in depozitul/punctul de lucru al Clientului
sau sub controlul acestuia, Vanzatorul are dreptul de a le ridica/recupera, pe cheltuiala Clientului, in baza dreptului sau
de proprietate asupra marfii pana la plata integrald. Clientul va permite accesul reprezentantilor Vanzatorului pentru
identificarea, inventarierea si preluarea marfii.

Pentru marfurile recuperate conform punctului anterior, Vanzatorul va emite factura de stornare/regularizare
corespunzatoare, dupa caz, pe baza documentelor de predare-primire si a cantitatilor efectiv preluate. Prezenta
prevedere nu aduce atingere dreptului Vanzatorului de a solicita orice alte sume datorate si/sau despagubiri, in
conditiile legii si ale Contractului individual.

ALTE DISPOZITII

56.
57.

58.

59.
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Véanzatorul pune la dispozitia Clientului marfa pentru ridicare la sediul/depozitul sdu.

Vanzatorul poate oferi periodic clientilor sai instruire gratuitd si consultantd in tehnica aplicarii. Acesta intocmeste fise
tehnice pentru produsele sale, care contin parametrii tehnici ai produselor, modul de ambalare, precum si conditiile
de depozitare si utilizare.

in timpul revanzarii, Clientul are obligatia de a pastra numele Vanzatorului, precum si numele, marca si aspectul
produselor si va proteja reputatia comerciald a Vanzatorului.

Clientul nu are dreptul sa utilizeze numele comercial al Vanzatorului si numele comerciale ale produselor distribuite
de Vanzator in niciun alt context (de exemplu, in reclame sau pe site-uri) fard consimtamantul scris al Vanzatorului.
Clientul are obligatia de a notifica Vanzatorului orice modificare a datelor sale mentionate in antetul Contractului
individual, in termen de 7 zile.

Partile au obligatia de a trata datele cuprinse in Contractul individual si prezentii Termeni si Condtii Generale de
Contractare si in anexele sale ca secret comercial. Acestea vor pdstra confidentialitatea integrala a secretelor si nu le
vor aduce la cunostinta unor terte persoane fara consimtamantul celeilalte parti.

Partile convin ca orice litigiu decurgand din sau in legatura cu Contractul individual sa fie solutionat exclusiv de
instantele competente in a caror circumscriptie isi are sediul Vanzatorul.

Contractul individual este guvernat de legea romana. in mésura in care anumite aspecte nu sunt reglementate in
Contract, acesta se completeaza cu Codul Civil.

Orice contract incheiat intre Vanzator si Clientul poate fi modificat numai prin acordul scris al ambelor parti
contractante.

Contractul/contractele incheiate intre Vanzator si Client pot fi reziliate de cétre oricare dintre parti cu un preaviz de 30
de zile. Rezilierea nu trebuie motivata.

In cazuri justificate, Contractul poate fi reziliat cu efect imediat de oricare parte daca prevederile acestuia au fost
incalcate de cocontractant. In plus, partile pot inceta contractul in orice moment, prin acord comun.
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